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1.2. Plattdeutsch im Berufsleben: Die wichtigsten Ergebnisse einer Umfra-
ge unter 495 Berufsschiilerinnen und -schiilern in Leer und Aurich

Eine auf Initiative cines regionalen Kreditinstituts 1994 aus Berufsschullchrern sowie Wirt-
schaftsverirelern und Vertretern der Ostiriesischen Landschafl gebildete Arbeitsgruppe
WPlattdeutsch im Berufsleben™ fiihrte Anfang 1995 an den berufshildenden Schulen in Aurich
und Leer eine Befragung von 495 Berufsschiilerlnnen des letzten Lehrjahres durch, in der die
berufliche Sprachrealitft sowie die Einstellungen der Azubis zur Funktion der Regionalspra-
che im Berufsleben ermittelt werden sollten,

Die wichtigsten Erpebnisse dieser Umfrage werden in den folgenden drei Abschnitten zusam-
mengefalt. Im ersten Abschnitt werden die Befragten nach statistischen Verteilungsmerkma-
len, Sprachkenntnissen und Einstellungen vorgestellt. Auf den crsten Blick {iberraschend ist
das hohe Potential von passiven und akliven Sprachkenntnissen. Dieses Ergebuis wird jedoch
durch die weiter unten vorgestellte Umfrage des RPZ bei den allgemeinbildenden Schulen
gestiitzt. Auch das vergleichsweise positive lmage der Regionalsprache bei den befragten
Azubis ist nahezu deckungsgleich mit entsprechenden Befragungsergebnissen an allgemein-
bildenden Schulen. Dic hewtige Schillergencration hat dic frither iibliche Diskriminicrung
des Plattdeutschen nicht mehr verinnerlichi,

Der zweite Abschnitt fallt cinige Daten zur Sprachsituation in den Lehrbetricben zusammen.
Das Ergebnis dieser Daten ist eindeutig: Plattdeutsch ist in den untersuchten Berufsgrup-
pen genercll nach wie vor cine dem Hochdeutschen gleichberechtigte Sprache innerbe-
trieblicher Kommunikation. Wichtige Differenzierungen ergeben sich jedoch in der Feina-
nalyse der Daten. Der ,MNachfrage® nach plattdeutscher Kommunikation durch die Kundschaft
stehen in handwerklichen Berufen nach wie vor geniigend Plaltsprecher unter den Betriebsan-
gehdrigen gegeniiber. In den Biroberulen reichnet sich hier ein Mangel ab: das Plattdeutsche
ist unter den Arbeitskolleglnnen auf dem Riickzug, wird aber von der Kundschaft bew. dem
wPublikum® nach wie vor pefordert. Es lag nahe, in dieser Gruppe genaver nachzuschaven: die
grifite Diskrepanz zwischen anhaltender Kundennachftage nach Plattdeutsch und betriebli-
cher Sprachrealitiit ist bei den Bank- und Sparkassenkaufleuten zu verzeichnen!

Drer dritte Abschnitt macht noch einmal deutlich, dall dem Faktor Zweisprachigkeit bisher
weder in den Betricben noch in der Berufsschule Aufmerksambeit geschenkt wird. Insofern
hat der Arbeilskreis ein weithin unbekanntes Terrain betreten. Die Umfrage zeigt die wach-
sende betriebliche Bedeutung dieses Themas. Der Verkliirung des Plattdeutschen als ciner
whodenstiindigen® Riickzugssprache kann somit analytisch niichtern die regionale
Sprachrealitiit und ihre betriebliche Dienstleistungsfunktion entgegengehalten werden.

Ein tberregionaler Vergleich unserer I:ngebnim mit den Ergebnissen der oben erwilhnten
GETAS-Umfrage konnte leider nicht durchgefithrt werden, weil die entsprechenden Daten in
der verdffentlichten Kurzfassung nicht thematisiert werden.
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1.2.1. Ausgewiihlte Merkmale/Einstellungen der Befragten

Tabelle: Gruppe der Befragten nach Ausbildungsbernfen (letztes Lehrjahr)

a)  Handwerkliche Berufe abs, %%
Maurer/in 40 10,2
Friseur/in 14 306
Elektroinstallateur/in 2 0,5
Kfz-Mechaniker/in 20 51

- b)  Kundenorientierie Berufe

Bickerai- u. Fleischerei -

Fachverkiuferin 57 14,5
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 59 15,1
¢)  DBiroberufe

Biirokauimann/-frau N 73 18,6
Kaufmann/-frau im Groli-

und Aulenhandel 13 33
Rechisanwalts- und Notar-

gehilfzfin 41 10,5
Bank- und Sparkassenkauf-

mann/-frau T3 18,6

392 100,0 %

Keine Angabe: 102

Tabelle: Liindlicher oder stiidtischer Lehrbetrich?

in der Stadt 190 (41 %)
in Stadtnihe 101 (22 %)
auf dem Land 172 (37 %)

Tabelle: Befragte nach Sprachkenninissen (Sclbsteinschiitzung)
vorbanden  nichl vorhanden KA,
Passive Sprachkenninisse
439 (93,6 %) 30 (6,4 %) 26

Aktive Sprachkenninisse 07 (66,0%) 158 (34,0%) 30



5.

Tabelle: Aktive Sprachkenntnisse nach Ort des Lehrbetriehs

Lehrbetrieb Aldive Sprachkenntnisse
liegt ... varhanden nicht vorbanden X
.. in der Stadit 112 (59,9 %) 75 (40,1 %) 187
... in Stadtnghe 55 (59.8%) 37 (40,2%) 92
... AT dem Land 126 (78,8 %) 34 (21,2 %) 160
T 293 (66,7 %) 146 (33,3 %) 430
mvorhanden
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Tabelle: Image des Plattdeutschen bei den Befragten

winodern®
weinfach®
Lschin™
pinleressant™

37
135
206
208

(3,3%)  ,almodisch™ 82
(12,8 %) wschwierig” 110
(19,6%)  hiBlich" OE
(28,3%) ,langweilig" 47

andere Mennungen: 39 (3,7 %)

em Land

(7,8 %)
(10,5 %)
(9,3 %)
(4,5 %)
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1.2.2. Sprachsituation in den Lehrbetrichen

Tabelle: Sprechen die Arbeitskolleglnnen untercinander Plattdeutsch?
a) in Abhiingighkeit vom Ort deg Lehrbetriebs

Lehrbetrieh... Arbeitskolleginnen sprechen untercinander

licgt oft Platt manchmal Platt nie Platt =

... in der Stadt 53 (294 %) 93 (51,7%) 34 (189) 180

.. In Stadiniihe 43 (45,7%) 37 (394%) 14 (14,9%) 04

... auf dem Land 91 (35,8 %) 59 (36,2%) 13 (8,0%) 163
X 187 (42,8 %) 189 (43,2%) 6l (14,0%) 437
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b) nach Ausbildungsberufen (gruppiert)

Berufsgruppen ArbeitskollegInnen sprechen untereinander
oft Platt manchmal Platt nie Platt z
Handwerkliche Berufe 44 (61,1 %) 20 (27,8 %) 8 (11,1 %) 72
Kundenorientierte Berufe 49 (48,5%) 39 (38,6%) 13 (12,9%) 101
Bilroberufe 58 (30,7%) 95 (50,3%) 36 (19,0 %) 189
z 151 (41,7%) 154 (42,5%) 61 (16,9 %) 362
W oft Platt
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Mnie Platt
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Kommentar: ioev i _ ?

Plattdentsch ist in den untersuchien Berufsgruppen nach wie vor eine dem Hochdeutschen

gleichberechtigte Sprache inncrbetricblicher Kommunikation, Die Intensitdt des alltiiglichen
Gebrauchs des Plattdeutschen variiert jedoch: , Hochburgen® des Plattdeutschen zind, wie zu
erwarten war, handwerkliche Betricbe auf dem Land. Anders, als zunfichst vermutet, behaup-

tet sich das Plattdeutsche jedoch auch in stidtischen Biiros. Ein ausschlieflich hochdeutsches

Sprachmilieu kennzeichnet nur eine vergleichsweise kleine Minderheit von Betrieben,

Tabelle: Wird mit den Kundinnen Plattdeutsch gesprochen?

Ca)in Abhiingighkeit vom Ort des Lehrbetriebs

Lehrbetriel Mit Kundlnnen spricht man ...
liegt ... oft Plait manchmal Platt nie Platt v
.. in der Stadt 59 (33,1%) 92 (S1,T%) 27 (15,2%) 178
.. in Stadinihe IV (378 %) 36 (43,9%) 15 (18,3 %) a2
.. Auf dem Land 92 (60,01%) 51 (33,3%) 10 (6,5%) 153
= 182 (44,1 %) 179 {43,3%) 52 (12,6 %) 413
Woft Platt
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b) nach Ausbildungsberufen (gruppiert)

Berufspruppen Mit Kundlnien spricht man ...
oft Plait manchmal Platt nie Platt ¥

Handwerkliche Berufe 27 (44,3 %) 25 (41,0 %) 9 (14,7 %) 61
Kundenorientierte Berufe 50 (50,5%) 42 (42,4 %) T (7,1%) 99
Biiroberufe 81 (424%) 89 (466%) 21 (11,0%)| 191

X 158 (45,0 %) 156 (44,4 %) 37 (10,5%)] 331

W oft Platt
60p @ manchmal Flatt

W nie Flatt
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Handwerkliche  Kundenorientier Blroberufe
Berufe Berufe
Kommentar:

Auch hier wird wieder deutlich, dall Betriebe, die ihre Kundschaft nur in der Hochsprache
bedienen, generell in der Minderheit sind. Erwartungspemil sind lindliche Betriebe zu tiber
90 Prozent auf einc plattdeutsch sprechende Kundschaft cingestellt. Aber auch stédtische und
stadinahe Betriche sind zu mchr als 80 Prozent bereit, AuBlenkontakte in der Regionalsprache
zu pflegen. Vergleicht man die innerbetricbliche Kommunikation mit den Aulenkontakten
unter diesem Gesichtspunkt, so filllt auf, dall handwerkliche Berufe nach wie vor genilgend
Plattsprecher haben, um auf entsprechende Kundenwiinsche einzugehen. In den Bilroberufen
zeichnet sich hier cin Mangel ab: das Plattdeutsche ist unter den ArbeitskollegInnen auf dem
Rilckzug, wird aber von der Kundschall bzw. dem ,,Publikum™ nach wie vor gefordert.

Schaut man hinter die Kulissen unserer groben Einteilung nach Berufsgruppen, lassen sich in
der Gruppe der ,Biiroberufe” noch wichlige Dilferenzierungen vornehmen, Von den 68
Bankkaufleuten, die die Frage nach der bevorzugten Sprache unter Kolleglunen beantworte-
ten, gaben lediglich 16 an, dab in lhrem Betrieb oft Plattdeutsch gesprochen wird. Dagegen
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steht, daB in dieser Gruppe immerhin 40 Azubis (von 69) angaben, daB mit Kunden ihrer
Sparkasse/Bank oft in der Regionalsprache verkehrt wird. Hier hat sich die innerbetriebliche
Sprachrealitiit schon stark von der Aullenwelt abgekoppelt! Was dies fir die AuBenwirkung
der Banken und Sparkassen bedeuten kann, sollte grundsiitzlich diskutiert werden.

Dic ,regionalsprachliche Kundenfreundlichkeit licgt bei Banken und Sparkassen in etwa auf
dem Niveau von Rechtsanwaltskanzleien, in denen innerbetricblich ebenfalls nur selten Platt-
deutsch gesprochen wird. In diesen Kanzleien haben plattdeutsche Mandanten aber offen-
kundig auch schon die Hoffnung aufgegeben, in ihrer Muttersprache bedient zu werden: Von
41 Kanzleigehilflnnen berichten lediglich 6, dal mit Mandanten oft Platt gesprochen wird.

In allen anderen Biiroberufen ist sowohl innerbetrieblich als auch im Aufienkontakt das Platt-
deutsche zumindest gleichberechtigt vertreten.

Tabelle: Funktionsbewertung des Plattdeutschen im Vergleich zom Hochdeutschen fiir

berufliche AuBienkontakte
a) Kunden ziehen das Plattdeutsche dem Hochdeutschen vor und umgekehrt/Ort des
Lehrbetriebs
Lehrbetrieb Kunden sprechen licber ...
liegt ... Plattdeutsch Hochdeutsch z
... in der Stadt 9 (76,8 %) 29 (23,2 %) 125
... in Stadtnihe 48 (70,6 %) 20 (294 %) 68
... auf dem Land 119 (72,1 %) 46 (27,9 %) 165
> 263 (73,5%) 95 (26,5 %) 358

b) ,,Man“ kann den Kunden auf Plattdeutsch bzw. auf Hochdeutsch alles besser erkl-

ren/Ort des Lehrbetriebs
Lehrbetrieb Man kann besser erklidren ...
liegt ... ... auf Platt ... auf Hochdeutsch ¥
... in der Stadt 52 (39,7%) 79 (60,3 %) 131
... in Stadtnithe 34 (51,5%) 32 (48,5%) 66
... auf dem Land 27  (31,4%) 59 (68,6 %) 86
Y 113 (39,9 %) 170 (60,1 %) 283
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Kemmentar:
e

Zuntichst fiillt auf, daf dic befragten Azubis zu cinem hohen Prozentsatz bezweifeln, dall es
sinnvoll ist, auf die Sprachwilnsche ihrer Kundschaft einzugehen: Wihrond 73,5 % der Be-
fragten bei ihren Kundlnnen vermuten, diese wiirden lieber in Plattdeutsch kommunizieren,
gind zugleich 60,1 % davon Gberzeugt, daB es - zumindest wenn es ,um die Sache® peht -
sinnvoller sei, mit den KundInnen hochdeutsch zu sprechen. Die Eckliirung hierfilr ist nicht
einfach und etwas spekulativ: Die Azubis fiblen sich z. T. unsicher in der Ubertragung ihrer
hochdeutschen Ausbildungsinhalte ins Plattdeutsche; z. T, distanzieren sie sich von Platt-
deutsch als ,,Berufssprache” und méchien Platt auf seine Funktion als zwischenmenschliches
Kontaktinstrument beschriinkt sehen. Diese Inierpretation gewinnt eine gewisse Plausibilitit
dadurch, daB die in lindlichen Betrieben ausgebildeten Azubis cindeutig diejerige Gruppe
bildm‘:, in der aktive Plattdeutsch-Kenntnisse besonders stark vertreten sind (vgl. oben 1.2.1.),
hier aber zugleich die prifite Skepsis gegeniiber Platt als , Berufssprache® anzutreffen ist.

Dort, wo mit Kundlnnen dagegen vergleichswelse wenig Platt gesprochen wird (vgl. oben
1.2.2.), wird der Kundenwunsch nach plattdeutscher Kommunikation ebenso hoch (oder sogar
hisher) eingeschiitzt wic auf dem Land, zugleich ist dort aber die Skepsis gegeniiber der sach-
lichen Verstindigungsfunktion des Platideutschen geringer, weil die faktisch vorhandenen
Sprachunsicherheiten hier seltener auf die Probe gestellt werden,

1.2.3. Schule und Betrieb: Indifferenz gegeniiber dem Plattdeutschen

Tabelle;: Das schulische ,Sprachklima® verdriingt das Plattdeutsche: Frage an die aldi-
ven Plattsprecher, wo sie Plattdentsch sprechen (Mehrfachnennungen mig-

lich).
Zuhause mit Freunden in der Schule bei der Arbeit
255 (37 %) 142 (20,6 %) 64 (9,3 %) 228 (33,1 %)

Tabelle: Die Betriebe haben Plattdeutsch noch nicht als (Zusaiz-)Qualifikation eni-
deckt: Frage, ob die Azubis bei Bewerbungsgespriichen nach ihren Plati-
deutsch-Kenninissen gefragt wurden.

Oft manchmal e
40 (8,5 %) 82 (17,4 %) 350 (74,2 %)
Kommentar:

Deutlich wird, daff sich Plattdeutsch in der schulischen Berufsbildung nicht behaupten kann.
Insofern nimmt der betriebliche Arbeitsplatz cine Schlfisselrolle ein, wenn es um die Ver-
teidigung der Regionalsprache als offentlicher Sprache™ geht, wilhrend Platideutschsprecher
von der Berufsschule eher entmutigt werden, ilre Muttersprache dariiberhinaus auch als
wBerufssprache® einzusetzen.
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Angesichts der wichtigen Funkiion der Regionalsprache in der betrichlichen Wirklichkeit -
nicht nur inmerbetrieblich, sondern gerade auch im AuBenkontakt - ist es umso verwunderli-
cher, daf dic Betricbe sclbst die regionaltypische Zweisprachigkeit noch nicht gezielt als
(Zusatz-) Qualifikation ihrer Azubiz entdeckt haben, Dieser Zustand wird sich in dem Male
tndern, in dem sich die Kluft zwischen Kundennachfrage und im Betrich vorhandener
Sprachkompetenz weiter vergrifiert, Dies ist, wie gezeigt wurde, im Banken- und Sparkassen-
sektor schon heute ein offenkundiges Problem.
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